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Meg kell tanulnunk beszélni az ellatasi hibakrol!

Barki tévedhet

Bioetikusok, betegek
és betegjogi képviseldk,
tigyvédek és a
gyogyitas mindségét
ellendérzd igazsagiigyi
orvostan képvisel6i
egyarant allitjak: ha
hiba tértént az ellatas
soran, azt ké6zolni kell
a beteggel, ez ugyanis
a nem vart események
kovetkeztében inditott
kartéritési perek
szamat is jelentésen
csokkenti. A kérdés
mar csak az: ki,
hogyan és mit mondjon
az érintettnek.

Ennek megvalaszolasa
azonban nem is olyan
egyszerd, hiszen
Magyarorszagon eddig
nem honosodott meg
ez a fajta kultira.
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ivel Magyarorszagon az orvosi
‘ \ / I kommunikéciét csupan két év-

tizede oktatjak, néhany olyan
témakor még nem szerepel a tananyag-
ban elég hangsilyosan, amelyeknek ma-
sutt mar jelentds a szakirodalma, s bi-
zonyitottan segiti is a gyogyiték vagy az
ellatasban segédkezé mas végzettségl
szakemberek munkéjat. Ilyen témakor
az orvosi hibdkkal kapcsolatos kommu-
nikécié. Mikozben az Amerikai Egyestilt
Allamok michigani egyetemének vizs-
galata szerint példaul a hibdk megfele-
16 kommunikéaciéja jelentsen, 6todével
csokkenti a bir6sdghoz fordulék szdmat,
addig Magyarorszagon még jellemzden
szényeg ald soprik ezt a kérdést — fogal-
maz a Semmelweis Egyetem Magatartas-
tudomanyi Intézetének Kommunikacio
részlegét vezet6 dr. Pilling Janos.

A SZAVAK EREJE

Az Egyesiilt Allamokban évtizedek 6ta
foglalkoznak ezzel a témakorrel, és tobb
modellkisérletet is végeztek — teszi hozza.
A michigani egyetemen 2001-ben vezet-
ték be az orvosi tévedések kommunikéla-
séat segitd programot és 2007-ben értékel-
ték azt. A kutatok megéllapitasai alapjan
mindenképpen érdemes kozolni a paci-
ensekkel, ha valamilyen tévedés, nem
vart esemény kovetkezett be az ellatas
soran, ez ugyanis nemcsak a betegek el-
varasa, hanem az orvosok és a korhéz ér-
deke is. A nyilt kozlés a perek szdmanak
csokkenése mellett ugyanis 60 szézalék-
kal csokkentette a kérhazak altal kifize-
tett kartéritési osszeget, ami dollarmilli-
6kban kifejezhet6 megtakaritast jelentett
az intézményeknek. Bar egy ilyen kozlést
kovetden mindig vizsgalatnak kell indul-
nia a hiba okanak feltarasa érdekében,
azt nem feltétleniil koveti per. Ezt alé-
tdmasztjdk a hazai tigyvédek, betegjogi
képviselGk tapasztalatai is.

Erhardtné dr. Gachdlyi Aniké korabban
azt az esetet hozta példdnak, amelyben
egy édesanya elveszitette a gyermekét va-
juadas kézben. Harman voltak a szobaban,
amikor megbeszélték a beteg panaszat, és

az orvos a betegjogi képvisel§ jelenlété-
ben azt mondta az asszonynak: ,,Ne ha-
ragudjon! Magam sem gondoltam, hogy
ez megtorténhet”. A betegjogi képviseld
azt hitte, az anyuka meg sem all majd a
birésagig, de a kézfogas és ez a mondat
elegendé volt ahhoz, hogy a per elmarad-
jon — mert az orvos Gszinte volt és hiteles
— mesélte kordbban Gachalyi Aniké. De
hasonlé kovetkeztetésre jutott a Medical
Tribune-ban megjelent egyik interjunk-
ban Sétonyi Péter professzor, a Semmel-
weis Egyetem emeritus rektora is, aki azt
mondta: ,, Sokszor kérdezték t6lem, miért
valasztottam az igazsagiligyi orvostant.
Azt valaszoltam, amit egykori példaké-
pem, Romhanyi professzor tr mondott,
hogy »a vilag egyik legszentebb és alazatot
kivané tevékenysége a boncolas, mert ab-
ban az orvost a halottak példaja tanitja«.
(...) Negyvenegynehany év alatt nagyon
sok boncolast végeztem és sok szeren-
csétlen sorst emberrel beszéltem. Ami-
kor elmondtam nekik, hogy miben halt
meg a hozzatartozéjuk, azt mondtéak, ha
ezt igy elmagyarazték volna a kérhazban,
nem tettek volna észrevételt a hat6sagnal
az intézménnyel szemben. Egy ember,
aki elveszit valakit, életének talan legna-
gyobb fajdalmat éli at. Ilyenkor az orvos-
nak idét kell szannia arra, hogy megfelel6
forméban tajékoztassa a hozzatartozot.”

BOCSANATKERES: KULON KATEGORIA

Pilling Janos szerint azonban az orvosok
ma még dontfen inkabb igyekeznek el-
titkolni, ha valahol valamilyen hiba tor-
ténik. Pedig a betegeknek igényiik volna
a tajékoztatasra: amerikai adatok szerint
98-99 szazalékuk tudni szeretne arrdl,
ha valamilyen nem vart dolog torténne
az orvosi ellatdsa sordn. Az USA-ban ko-
rabbi felmérések szerint az orvosok 70-80
szazaléka vallotta azt, hogy adott esetben
a hibardl tajékoztatni kell a pacienseket,
valéjaban ez azonban ott is csak az esetek
25-30 szézalékaban tortént meg, annak
ellenére, hogy ott az intézmények belsé
szabalyzatai gyakran a nyilt kozlést ta-
mogatjak. Az elhallgatas oka a jogi kovet-



kezményektdl valé félelem: az orvosok at-
tél tartanak, hogy késébb felhasznalhat-
jék elleniik azt, amit elmondanak. Ennek
orvoslasdra azonban az USA 36 tagalla-
maéban 1j torvényt vezettek be — mondja
Pilling Janos.

A 2008-ban elfogadott jogszabaly ér-
telmében nem hasznalhat6 fel bizonyi-
tékként az orvos ellen az, amit bocsé-
natkérés kozben elmond a betegnek,
hiszen a vizsgalat csak ezt kovetGen in-
dul. A kommunikaciés szakember sze-
rint idehaza is j6 lenne egy ilyen orvos-
védd jogszabaly, mar csak azért is, mert
amig nem néziink szembe a tényekkel,
addig hasonlé hibak djra és tjra eléfor-
dulhatnak. A nyiltsig meghonosodésa-
hoz Pilling Janos szerint azonban arra is
sziikség volna, hogy az egészségiigyi in-
tézményekben legyenek olyan kockazat-
kezelési kozpontok, amelyek a betegbiz-
tonsag javitdsa mellett az orvosi hibak
kezelésében, a beteg tamogatdasaban, a
mindenki szamara elfogadhaté megoldé-
sok megtalalasdban segitenek beteget és
orvost egyarant.

Sokat segitene, ha idehaza is létezne a
kérhézakban kockézatelemzés, amelyet a
magyar mindségiigyi szakemberek is évek
6ta szorgalmaznak, és hosszabb tdvon az
is sokat valtoztathatna a szemléleten, ha
mindezt az orvosi egyetemeken is tanita-
nék. A gond az, hogy jelenleg til koran,
elsé évfolyamon kell oktatni az orvosi
kommunikéciét, és Pilling doktor szerint
nem szerencsés, ha mar az egyetem elsG
hénapjaiban a hibak megfelelé kozlése a
tananyag. Ezért egyelére posztgradualis
képzésekben gondolkodnak: a Semmel-
weis Egyetem Magatartastudomanyi Inté-
zetének Kommunikaci6 részlege marcius
elején sikeres tovabbképzést tartott az or-
vosi hibak, tévedések témakorben, amely
Pilling Janos részlegvezet6 tudomasa sze-
rint az elsd akkreditalt CME képzés volt
ebben a témakorben. Az egynapos kép-
zésen orvosi, bioetikai, pszicholdgiai és
betegjogi szempontbél egyarant vizsgal-
tak a kérdést, és az eseményen a Gyogy-
szerészeti és Egészségligyi Mindség- és
Szervezetfejlesztési Intézet munkatédrsa
is ismertette a résztvevGkkel a NEKED
fantazianevl programot, amely a fekvé-
beteg-ellaté intézményekben bekovetke-
zett, nem vart eseményekkel kapcsolatos
eljarasrendre tesz ajanlast.

A program végleges valtozata varhatéan
a Kérhazszovetség aprilisi konferenciaja-
ra készul el. Az azonban még kérdéses,
mennyire terjedhet el a gyakorlatban, hi-
szen ma az egyéni felelGsségkeresés még
hangstlyos része az intézményi kultara-
nak, holott ez nem feltétleniil segit elke-
riilni, megel6zni a mar megtorténthez ha-
sonlé eseteket. Bar a hazai mindségiigyi
szakemberek hossza évek 6ta magyaraz-
zak, hogy az egészségiigyi intézmények-
ben bekovetkezd nemkivanatos esemé-
nyek mintegy 90 szazaléka valamilyen
rendszerhiba, nem pedig egyéni mulasz-
tds miatt kovetkezik be, mindmaig alig-
alig terjedt el a felelésség helyett az oko-
kat kutatd, a hasonlo esetek elkeriilésére
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Az orvosnak sajndlkozasat kell
kifejeznie, bocsanatot kérnie,
mert ez az, amit a legtébben elvarnak

ilyen helyzetekben.

torekvé szemlélet. Pedig a Semmelweis
Egyetem Egészségligyi Menedzserképzé
Kozpontja Belicza Eva vezetésével mar
az Egészségligyi Vilagszervezet 2005-0s
ajanlasat kovetd évben itthon is terjesz-
teni kezdte a NEVES néven ismert prog-
ramot, amelyben a kérhazak anonim mé-
don gytjtik az adatokat, hogy azokbol ké-
s6bb kovetkeztetéseket vonhassanak le,
és kialakithassak a helyes gyakorlatot.

S hogy mégis miként kell a hibakroél, té-
vedésekrdl beszélni a beteggel? Pilling
Janos azt mondja, nyilvanvaléva kell ten-
ni a szdmaéra, hogy olyasmi tortént, amit
szerettek volna elkertilni. Az orvosnak
sajnélkozasat kell kifejeznie, bocsanatot
kérnie, mert ez az, amit a legtébben elvar-
nak ilyen helyzetekben. Mindenképpen
érdemes az orvosnak ismertetnie, miként
hozzék helyre az egészségkarosodast, s el-
mondani, mit tesznek azért, hogy hasonld
hibék tobbé ne fordulhassanak elé.

A hibak kommunikéciéjaval foglalko-
z6 posztgradualis képzést december el-
sején ujra megrendezi a Semmelweis
Egyetem.

Kobli Aniké
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