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Egészségturizmus 

„Az egészséggel kapcsolatos olyan szándékos mobilitás 
összefoglaló kifejezése, ahol a helyváltoztatás célja a 

gyógyulás (gyógykezelés), rehabilitáció, vagy az 
egészségfejlesztés (wellness, rekreáció stb.), és ehhez – 
különböz  mértékben – turisztikai szolgáltatás is társul.” 

 
 
 
 
 

 
 
 

Forrás: Egészségtudományi Fogalomtár  



 Egészségturizmus típusai 

Wellness  Medical  

Holisztikus Medical wellness Szabadidő, rekreáció Medical 

(terápiás) 

Medical  

(sebészeti) 

Spirituális Szépségápolás Terápiás rekreáció 
Rehabilitáció 

(betegséghez 

kapcsolódó) 

Kozmetikai sebészeti 

beavatkozás 
 
 

Jóga, meditáció 

 
 

Sport, fitnesz 

Rehabilitáció 

(életmódhoz 

kapcsolódóan) 

 

Gyógyítás és 

felépülés 

Fogászat 

Munkához kapcsolódó 

wellness 
Kényeztetés New Age Műtéti beavatkozások 

Táplálkozási, méregtelenítési, súlycsökkentő 
programok 

Thalassoterápia 

Forrás: Smith M. – Puczkó L. 2009.  



Egészségügyi turizmus / Orvosi 
turizmus / Medical turizmus????? 



Orvosi turizmus 

„Orvosi turizmus alatt azt értjük, amikor az emberek egyik 
országból a másikba azért utaznak, hogy orvosi, 
fogászati vagy sebészeti ellátásban részesüljenek, 
miközben ugyanannyit vagy még szélesebb körű ellátást 
kapnak, mint amiben a saját hazájukban részesülnének. 
Azért utaznak távolra a gyógyászati ellátásért, mert 
kifizet d bb, elérhet bb, a szolgáltatások min ségileg is 
többet nyújtanak.”  

Forrás: Medical Tourism Association 

 



Vezető motivációk az egészségügyi 
turizmusban 

Forrás: McKinsey&Co. 

Magasabb 

szintű ellátás 
32%

Gyorsabb 

ellátás
15%

Fejlettebb 

tehcnológia
40%

Kedvezőbb ár
13%



Piaci szereplők 



Értékesítési csatornák 

 



Trendek és tendenciák 



Vezető iparágak, ha összefognak 

• Orvosi turizmus = orvostudomány + turizmus 
• Új „niche” iparág 
• Két, látszólag inkompatibilis terület  

 
fájdalom, betegség   utazás, szórakozás 

 



Vezető iparágak, ha összefognak 

• A WHO (World Health Organization) prognózisa 2022-re: 
 a turizmus és az egészségügy együtt lesz a világ vezet  

gazdasági ágazata 
• Az orvosi turizmus jelenleg a leggyorsabban fejl d  

szektora a turizmusnak 
• 2004: 40 milliárd USD haszon 
• 2012: 100 milliárd USD haszon  
 
(Forrás: C. M. Hall: Medical Tourism, The etics, regulation and 

marketing of health mobility) 
 



Fejlődést indikáló tényezők 

• Növekv  egészségügyi költségek a fejlett országokban. 
• Várólisták a fejlett országok egészségügyi 

intézményeiben. 
• Új technológiák és szakismeret megjelenése a 

célországokban. 
• Globalizáció az egészségügyben. 
• Internethasználat elterjedése. 
• Megfizethet  repül jegyárak. 



Magyarország – jelenlegi piaci 
helyzetünk, lehetőségeink 



Leading contries in the field of 
Medical Tourism 

 

Forrás: www.sinetinfo.org  



SWOT analízis- Erősségeink 

• 2000 éves fürd kultúránk 
• Egyedülálló természeti adottságaink 
• Jó nemzetközi piaci pozícióink a gyógyturizmusban 
• Egészségügyi személyzet nemzetközi szinten elismert 

szaktudása 
• Magyar találmányok  
• Gyógyszerkutatásban élenjáróak vagyunk 
• Magyar orvos-professzorok által kidolgozott metódusok 



SWOT analízis- Erősségeink 

• Egészségturizmus kiemelt termék a külföldi 
marketingkommunikációban 

• Vezet  desztináció a fogászati turizmusban 
• Magyarország vonzó turisztikai desztináció 
• Min ségi szolgáltatás elérhet  áron  



SWOT analízis- Gyengeségeink 

• Hiányzó  állami összefogás és támogatás az 
egészségügyi turizmus promóciójában 

• Nincs koordináció a piaci szerepl k között  
• Min ségbiztosítási rendszerek hiánya (pl.: USA által 

elfogadott JCI rendszer) 
• Nyelvtudás hiánya 
• Nem vendégbarát attitűd egyes intézményekben 
• Hiányoznak a marketingkommunikációs eszközök  
• Megfelel  adatbázis és statisztikai adatok hiánya 

 



Orvosi turizmus desztinációk és JCI akkreditált 
egészségügyi intézmények száma 

 

Forrás: Deloitte Development LLC.  



SWOT analízis - Lehetőségek 

Növekv  kereslet 
• az egészségügyi szolgáltatások iránt az öreged  

társadalmakban 
• az alulfinanszírozott egészségügyi ellátással rendelkez  

országokból 
• a  jó ár/min ség arányú egészségügyi szolgáltatások 

iránt  
• 2011/24/EU irányelv a határon átnyúló egészségügyi 

ellátásra vonatkozó betegjogokról  



SWOT analízis - Veszélyek 

• Egyre er söd  konkurencia  
• Hiányzó nemzetközi akkreditációk 
• Nem történik meg a paradigmaváltás, a két szektor – 

egészségügy és turizmus – nem képes az összefogásra 
• Összefogás hiányában nem érvényesül a szinergia  



Új határnyitás? 
 



Potenciális célpiacaink 

Nem els sorban fogászati 
turizmus esetében! 



Szomszédos országok alulfinanszírozott 
egészségügyi ellátással 

Szlovákia  
• Térítési díj ellenében  vagy életbe lépett EU direktíva alapján. 
• Esztergomi Vaszary Kolos Kórház - szlovák Dovera betegbiztosító  

 
Románia 
• Szegedi és debreceni klinikákon koncentrálódik a forgalom 
• Magyarországra szakosodott betegközvetít  cégek 
• Igényelt ellátások: veleszületett rendellenességek, baleset 

következtében elszenvedett sérülések, szürkehályog, 
szemtengelyferdülés, onkológia 

• F  egészségturisztikai célállomások: Magyarország, Törökország, 
Ausztria, Németország, Izrael 

 



FÁK-országok 

• Komoly problémák az egészségügyi ellátás területén 
• Egészségügyi turizmus egyik legfontosabb küld piaca 

-alulfinanszírozott egészségügyi ellátás 
-lakosság rossz egészségügyi és demográfiai mutatói 



Arab országok 

Motivációk:  
• kedvez bb árfekvés  
• a hazai egészségügyi ellátás iránti bizalomvesztés  
• Vezet  desztinációk: Németország, Nagy-Britannia, USA, Thailföld, 

Szingapúr, Malajzia 
• Feljöv  desztinációk: India, Kína 
Magyarország lehet ségei:  
• prevenció, ortopéd műtétek, műtétek utáni rehabilitáció, 

méregtelenít  és fogyókúrás programok, esztétikai sebészet, 
fels légúti megbetegedések, medd ségi kezelések, reumatikus 
megbetegedések, b rgyógyászat, korai gyermekfejlesztés, 

• FONTOS! Sajátos piaci igények!!! 



Best practice az 
egészségügyi turizmusban 



Ázsia 
• Orvosi turizmus bölcs je (Thaiföld, Szingapúr, India) 
Sikerük titka: 
• Alacsony árfekvés. 
• Nyugaton képzett helyi egészségügyi személyzet. 
• Operatív reagálás.  
• Kedvez  valutaárfolyamok. 
• Megfizethet  repül járatok a világ különböz  pontjairól. 
• Az internet és a web-alapú kommunikáció fejl dése. 
• Magas szintű szolgáltatások, luxushotelnek megfelel  

kórházak. 
• Jelent s számú olcsó kiegészít  személyzet.  
• Vonzó, jól felépített turisztikai desztinációk. 



Svájc 
Országos szinten: SwissHealth  
Mottó: Quality&Hospitality 
http://www.swisshealth.ch/en/index.php 
 
Orvosi turizmus desztinációs menedzsmentre példa: 
 

http://www.swisshealth.ch/en/index.php


Lucern Egészségügyi Klaszter 
Egészségügy 
• 3 kórház 
• 1 neurorehabilitációra szakosodott kórház 
• 1 klinika 
Turizmus 
• Lucerne Tourism 
• 6 premium hotel 
Egyéb LucerneHealth Network tagok 
• Gyógyszergyár, bank 
Finanszírozó partnerek 
• Kanton Luzern 
• Luzern Város 
• Lucerne Business Development 



Lucern Egészségügyi Klasztern 

Meghatározták: 
• Célpiacok 
• Üzenet (USP) 
• Együttműködés területei a tagok között 
• Promóciós eszközök 
• Csomagajánlatok 
Forrás: közös költségvetés tagok befizetéséb l 

Közös marketing büdzsé: 500 000,-CHF 2012-ben 

 
http://www.lucernehealth.com/en/home.html 
 
 

http://www.lucernehealth.com/en/home.html


Visegrádi Négyek 

Konkurens országok: Csehország, Lengyelország  
• Csehország: Egészségügyi Minisztérium + Czech 

Tourism + Royal Medical betegközvetít  cég 
www.medicaltourism.cz 
• Lengyelország: részben EU-s finanszírozással működ  

konzorcium  
„Poland your Health Destination”  
Cél: Lengyel orvosi turizmus promóciója külpiacokon 2012-

2015 
www.polandmedicaltourism.com 
 
 

http://www.medicaltourism.cz/
http://www.polandmedicaltourism.com/


V4 egészségturisztikai kiadvány 
orosz nyelven 



 

Köszönöm megtisztelő figyelmüket! 
További információkért látogassák meg weboldalunkat! 

www.itthon.hu, www.gotohungary.com 
 

http://www.itthon.hu/
http://www.gotohungary.com/


 
»www.itthon.hu 

 


