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Egészsegturizmus

Az egészseggel kapcsolatos olyan szandekos mobilitas
osszefoglald kifejezése, ahol a helyvaltoztatas célja a
gyogyulas (gyogykezelés), rehabilitacio, vagy az
egészsegfejlesztés (wellness, rekreacio stb.), és ehhez —
kulonboz6 mertekben — turisztikai szolgaltatas is tarsul.”

P Forras: Egészségtudomanyi Fogalomtar
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Egészségturizmus tipusai

Wellness Medical
Holisztikus Szabadidd, rekreacio Medical wellness Mefh??l Mefilcal.
(terapias) (sebészeti)
e NI .y . s Rehabilitacié o L.
Spiritudlis Szépségépolas Terdpids rekredcid . Kozmetikai sebészeti
(betegséghez )
o beavatkozds
kapcsolddo)
Rehabilitacid
J6ga, meditdcid Sport. fitnesz (életmddhoz
POt kapcsol6ddan) Gy6gyitds és Fogaszat
felépiilés
New Age Kényeztetés Munkahoz kapcsol6do Miitéti beavatkozasok
wellness
Thalassoterdpia

Taplalkozasi, méregtelenitési, sulycsokkentd

programok

TOBB LESZEL

Forras: Smith M. — Puczko L. 2009.




Egészsegugyi turizmus / Orvosi
turizmus / Medical turizmus?????

WHAT IS MEDICAL TOURISM?
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Cross border medical tourism

Health tourisM  International health care
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Orvosi turizmus

,»,Orvosi turizmus alatt azt ertjuk, amikor az emberek egyik
orszagbol a masikba azért utaznak, hogy orvosi,
fogaszati vagy sebészeti ellatasban részesiljenek,
mikozben ugyanannyit vagy még szélesebb koru ellatast
kapnak, mint amiben a sajat hazajukban részesutlinének.
Azert utaznak tavolra a gyogyaszati ellatasért, mert
Kifizet6dbbb, elernetébb, a szolgaltatasok mindségileg is
tobbet nyujtanak.”

Forras: Medical Tourism Association
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Vezeto motivaciok az egéeszseglgyi

turizmusban
Gyorsabb
ellatas
15%
Magasabb
szintu ellatas
32%
Kedvezobb ar
13%

Fejlettebb

tehcnologia
40 %

~
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Piaci szereplok

Kﬂ|f6|di Orvosi Beteg- Helyi
utazasi turizmust biztositd utazast
iroda kozvetitd szevez6

Helyi
idegenvezetd
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Ertékesitési csatornak

~

Pdciensek

4. moéd
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3. méd

Orvosi turizmus
x\
kcozvetitSic

Kiilfoldi
egészsegligyi
szolgdltatok

Biztositok és
munkaadok

Egészségiigyi
szolgaltatok
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Trendek es tendenciak

MINDEN ELMENNYEL TOBB LESZEL



Vezeto iparagak, ha osszefognak

* Orvosi turizmus = orvostudomany + turizmus
« Uj ,niche” iparag
« Két, latszolag inkompatibilis tertlet

fajdalom, betegség—=——=utazas, szdrakozas
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Vezeto iparagak, ha osszefognak

« AWHO (World Health Organization) prognézisa 2022-re:

a turizmus és az egészsegugy egyutt lesz a vilag vezeto
gazdasagi agazata

« Az orvosi turizmus jelenleg a leggyorsabban fejl6dé
szektora a turizmusnak

« 2004: 40 milliard USD haszon
e 2012: 100 milliard USD haszon

(Forras: C. M. Hall: Medical Tourism, The etics, regulation and
marketing of health mobility)
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Fejlodeést indikalo tényezok

 NOvekvO egeszsegugyi koltsegek a fejlett orszagokban.

« Varolistak a fejlett orszagok egészsegugyi
intézmeényeiben.

« Uj technoldgiak és szakismeret megjelenése a
celorszagokban.

» Globalizacio az egészségugyben.

 Internethasznalat elterjedése.

« Megfizethet6 repulbjegyarak.
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Magyarorszag - jelenlegi piaci
helyzetunk, lehetosegeink
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Leading contries in the field of

Medical Tourism
COUNTRIES PROMOTING MEDICAL TOURISM

SOUTH AFRICA

Forras: www.sinetinfo.org

MAGYARORSZAG/A? ] MINDEN ELMENNYEL TOBB LESZEL



Magyar orvos-professzorok altal kidolgozott metodusok

SWOT analizis- Erossegeink

2000 éves furdbkulturank
Egyedulallé természeti adottsagaink
JO nemzetkdzi piaci pozicidink a gydgyturizmusban

Egészségligyi személyzet nemzetkdzi szinten elismert
szaktudasa

Magyar talalmanyok
Gyogyszerkutatasban élenjardéak vagyunk
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SWOT analizis- Erossegeink

« Egészségturizmus kiemelt termék a kulféldi
marketingkommunikacioban

* Vezetl desztinacio a fogaszati turizmusban
« Magyarorszag vonzo turisztikai desztinacio

e~
~
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SWOT analizis- Gyengeségeink

LBV ALY 4

Nincs koordinacio a piaci szereplok kozott

Mindségbiztositasi rendszerek hianya (pl.: USA altal
elfogadott JCI rendszer)

Nyelvtudas hianya

Nem vendegbarat attitiid egyes intézményekben
Hianyoznak a marketingkommunikacios eszkbzok
Megfeleld adatbazis és statisztikai adatok hianya

MINDEN ELMENNYEL TOBB LESZEL



Orvosi turizmus desztinaciok és JCI akkreditalt
egeszsegilugyi intézmeények szama

450,000 vurisisravaied for
reaimentin 2007
b
* Cost: 4)-50% ofus = DezignedHeamcamCiy 10 JClaccrad iations
* Primarsy dema and faradvancad madcal Primariiyd ental, cosmeatc,
COosm21uC surgery Yeatmantand sup pont cardiacandnon-—- THAILAND
= Favorabiedesination for « 33 JClacoednatons conventonalt erapies - -
Eurgpean cilzens dus 0 = £10,000 tourists vaveled
proximety < v = ; for yeatmeantin 2006
e Sy & * Cost~35%01US
‘q{‘ s ol ; 13 JClacaredtatons
410,000 uwriststravaled
for reatmentin 2006

e . COSL~35%0fUS

= 13 JClaccradiations

* Cosl:25-35% ofUS

= Primarity dema and
COsMeNC surgary

= Favorabizdestnation for
US cimzensdusto
proximity

« 3 JClaccradiations

300,000 touriststravaied
fortreatmentin 2006
/J' * Cost~25%0f1US
« Primanlycosmeic

BRAZIL surgery andnan-
« Cost30-40% 01US Cost 40-50% of US = Cost30-40% 0fUS convemonait erapes
- Primariydentaland « Primariycosmatc - Primarlycosmeatc * 1.)Clacazdmaton
oosmelcsugery surgery surgary

« 1 XClaccoreditatons = 12 JClaccradnations

MAGYARORSZA(7 | MINDEN ELMENNYEL TOBB LESZEL Forras: Deloitte Development LLC.



MAGYARORSZAG

SWOT analizis - Lehetoséegek

Novekvo kereslet
* az egeszsegugyi szolgaltatasok irant az oregedo
tarsadalmakban

« az alulfinanszirozott egészsegugyi ellatassal rendelkez6
orszagokbol

* a jo ar/min0seg aranyu egeszsegugyi szolgaltatasok
irant

« 2011/24/EU iranyelv a hataron atnyulé egészsegugyi
ellatasra vonatkozé betegjogokrol

MINDEN ELMENNYEL TOBB LESZEL
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SWOT analizis - Veszelyek

« Egyre er6sodso konkurencia

» Hianyz6 nemzetkozi akkreditaciok

* Nem tortéenik meg a paradigmavaltas, a ket szektor —
egeszsegugy es turizmus — nem kepes az 0sszefogasra

. Osszefogas hianyaban nem érvényesil a szinergia

MAGYARORSZ \c, j) MINDEN ELMENNYEL TOBB LESZEL



Uj hatarnyitas?

Kulfoldi egészseégugyi ellatas koltségeinek megtéritése az unioban

EGT- tagallamban vagy Svajcban venné igénybe a szolgaltatast

varatlan kezelés: ha kulfoldi tervezett kezelés: ha gyogykezelés
tartézkodasa soran, varatlanul betegszik céljabdl utazik ezen orszagok
meg vagy baleset éri valamelyikébe

kérhazon kivilli ellatas kérhazi ellatas

engedeély nelkal* engedéllyel* engedély nélkil* engedéllyel*

— — 1 — —

Kifizeti a koltségeket, majd
téritést kaphat sajat egészségbiztosito fizet
egeészségbiztositojatol

nincs arra garancia, hogy a

az egészségbiztosito fizet
biztositd térit a kéltségekbdl ? 9

*Engedélyen a sajat egészségbiztositd elézetes hozzajarulasa értendd Forras: Eurdpai Unid



Potencialis ceélpiacaink

Nem elsOsorban fogaszati
turizmus esetében!
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Szomszédos orszagok alulfinanszirozott
egeszsegqugyi ellatassal

Szlovéakia
« Téritési dij ellenében vagy életbe |épett EU direktiva alapjan.
« Esztergomi Vaszary Kolos Kérhaz - szlovak Dovera betegbiztositd

Romania
« Szegedi és debreceni klinikdkon koncentralddik a forgalom
 Magyarorszagra szakosodott betegkozvetitd cegek

« Igényelt ellatasok: veleszuletett rendellenesseégek, baleset
kOvetkeztében elszenvedett sérilések, szurkehalyog,
szemtengelyferdilés, onkologia

* FO6 egészsegturisztikai célallomasok: Magyarorszag, Torokorszag,
Ausztria, Németorszag, lzrael

MAGYARORSZAG j) MINDEN ELMENNYEL TOBB LESZEL
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FAK-orszagok

« Komoly problémak az egészsegugyi ellatas tertletén
« Egeészsegugyi turizmus egyik legfontosabb kulddpiaca
-alulfinanszirozott egészségugyi ellatas
-Iakossag r08SZ egeszségugyi és demografiai mutatoi
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Arab orszagok

Motivaciok:

» kedvezbbb arfekveés

« a hazai egészséglgyi ellatas iranti bizalomvesztés

« Vezet6 desztinacidk: Németorszag, Nagy-Britannia, USA, Thailfold,
Szingapur, Malajzia

* Feljov6 desztinaciok: India, Kina

Magyarorszag lehetbsegei:

* prevencio, ortoped muatétek, mitétek utani rehabilitacio,
meregtelenitd és fogyokuras programok, esztétikai sebészet,
fels6leguti megbetegedések, meddbsegi kezelések, reumatikus
megbetegedesek, bérgyogyaszat, korai gyermekfejlesztes,

« FONTOS! Sajatos piaci igenyek!!!

‘v"'\G\.’f\S?O?H/'\C-/?) MINDEN ELMENNYEL TOBB LESZEL



Best practice az
egeéeszseglugyi turizmusban
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Azsia
« Orvosi turizmus bolcséje (Thaifold, Szingapur, India)
SikerUk titka:
« Alacsony arfekves.
« Nyugaton képzett helyi egészségugyi személyzet.
« QOperativ reagalas.
« Kedvez6 valutaarfolyamok.
« Medfizethets repulbjaratok a vilag kulonbozd pontjairdl.
* Az internet és a web-alapu kommunikacio fejlédése.

« Magas szintl szolgaltatasok, luxushotelnek megfelel6
korhazak.

» Jelent0s szamu olcso kiegeszito szemelyzet.
« Vonzo, jol felepitett turisztikai desztinaciok.

MAGYARORSZAG j) MINDEN ELMENNYEL TOBB LESZEL
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Svajc
Orszagos szinten: SwissHealth
Mott6: Quality&Hospitality
http://www.swisshealth.ch/en/index.php

Orvosi turizmus desztinaciés menedzsmentre példa:

LucerneHealth

LUZERNI

WWW LUCERNEHEALTH COM

MAGYARORSZAG ?. | MINDEN ELMENNYEL TOBB LESZEL


http://www.swisshealth.ch/en/index.php

Lucern Egéeszsegugyi Klaszter

Egészségugy

« 3 korhaz

* 1 neurorehabilitaciéra szakosodott korhaz
« 1 klinika

Turizmus

* Lucerne Tourism

* 6 premium hotel

Egyéb LucerneHealth Network tagok
« Gyogyszergyar, bank
Finanszirozo partnerek

« Kanton Luzern

e Luzern Varos

* Lucerne Business Development

MAGYARORSZAG j) MINDEN ELMENNYEL TOBB LESZEL
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Lucern Egészseégigyi Klasztern

Meghataroztak:
« Célpiacok
 Uzenet (USP)
« EgyuttmUkodes teruletel a tagok kozott
* Promdcios eszk0zOk
« (Csomagajanlatok
Forras: kozos koltsegvetés tagok befizetésebdl
Ko6zos marketing budzse: 500 000,-CHF 2012-ben

http://www.lucernehealth.com/en/home.htmi

MAGYARORSZAG j) MINDEN ELMENNYEL TOBB LESZEL


http://www.lucernehealth.com/en/home.html

Visegradi Negyek

Konkurens orszagok: Csehorszag, Lengyelorszag

« Csehorszag: Egészsegugyi Minisztérium + Czech
Tourism + Royal Medical betegkozvetito ceg

www.medicaltourism.cz

« Lengyelorszag: reszben EU-s finanszirozassal mikodo
konzorcium

,Poland your Health Destination”

Cél: Lengyel orvosi turizmus promocioja kilpiacokon 2012-
2015

www.polandmedicaltourism.com

EN ELMENNYEL TOBB LESZEL


http://www.medicaltourism.cz/
http://www.polandmedicaltourism.com/

V4 egészsegturisztikai kiadvany
orosz nyelven

MEANoans
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Koszonom megtisztelo figyelmuket!
Tovabbi informaciokért latogassak meg weboldalunkat!

www.itthon.hu, www.gotohungary.com
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MAGYARORSZAG

Minden élménnyel
tobb leszel

»Www.itthon.hu
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