» Szegedi Andrea

AZ EGESZSEGTURISZTIKAI
KERESLET JELLEMZOI A FAK-
ORSZAGOKBAN

mazr-zﬁa
S ARARRAE |

""T “Minden. eimermyel
~____tobkrleszel Y

j ,_.4

MAGYAR TURIZMUS Zrt. 2013. november



Szovjet modell az egészsegugyi

finanszirozasban
« Szemaskd-modell

« Vilagon el6szor alkotmanyos jog a mindenki szamara téritésmentes
egeszsegugyi ellatas

El6nyei:

« Esélyegyenloség minden allampolgarnak.

» A koltségkontroll megoldott (egyes szolgaltatasok kizarasa, szigoru
beutalasi rendszer).

« Kiépult a kozegészsegugy. (Jelentds sikerek a
csecsemdBhalanddsagban, a jarvanyok felszamolasaban, kétszeresere
nétt a varhato élettartam.)

Hatranyai:

« Maradvany-elv szerinti finanszirozas. (Hideghaboru kbvetkezménye.)
» Tulzott centralizacio.

« A szUkséglet nem alakitotta a kapacitast.

* Nincs orvos-valaszias.

« Halapénz.
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1991 utan

* Az egykori szovjet tagkoztarsasagok eltérd fejlédési utat jartak be.
Népesseég

» Szovjetunidé — 1989 — 285,7 millié

« Volt szovjet tagkdztarsasagok — 2010 — 286,7 millio

De! JelentGs népessegnovekedés a deli, muszlim koztarsasagokban
(Azerbajdzsan, Turkmenisztan, Uzbegisztan, Kirgizisztan,
Tadzsikisztan)

\Jgen alacsony a népesség atlagéletkora
Eszaki, ,keresztény” tagorszagok

\ Eloregedd tarsadalom
A szuléanyak atlagéletkora novekszik, csokken a szuletések szama

Magas az abortuszok szama (1000 szulésre 134 tehessegmegszakitas,
EU-ban 19!)

Coﬂ:/?) MINDEN ELMENNYEL TOBB LESZEL Forras: oroszvilag.hu



1991 utan

« Halandosag — sokkal negativabb kép, mint az EU-ban
(negativ csucs — orosz férfiak, moldav nék)

Vezetd halalokok:

Europai terulet: rak, 1égz6szervi megbetegedesek,
er0szakos halalokok (drog, alkohol, balesetek,
gyilkossag)

Kozep-azsiai terulet: fertézObetegsegek, kardio-vascularis
betegsegek

A Szemasko-modell 6sszeomlasa mindenutt negativ
hatassal volt a lakossag egészsegi allapotara.

+
Perspektiva nélkuliseg (alkoholizmus, drog)

MAGYARORSZAG j) MINDEN ELMENNYE o ; )
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Szocialis betegbiztositas

Tarsadalombiztositasi modell /
Szemasko-modell

Gruzia
Kirgizisztan
Moldavia
Oroszorszag
Tarkmenisztan

ELMENNYI

TOBB LESZEL

Szemasko-modell

Orményorszag
Azerbajdzsan
Kazahsztan (1996-98)
Tadzsikisztan

Ukrajna

Uzbegisztan
Fehéroroszorszag



Fokuszban

* Azerbajdzsan
* Fehéroroszorszag
« Kazahsztan
« Ukrajna
« QOroszorszag
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Altalanos orszaginformaciék

* Az orszag tertlete:17 098 200 km2
« Az orszag lakossaga:138 739 892 {6
« Egy fére jutd GDP: 15900 USD

o KuUlfoldi utazasokra forditott turisztikai koltés:24.9
milliard USD

 Internethasznaldk aranya: a vilaghalot a lakossag
43%-a hasznalja.
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A gazdasagi novekedés az orosz kozeposztaly meger6sodesét vonta
maga utan (25 M 6).

« Az oroszok jobban szeretik elkolteni a pénzuket, mint gydjtogetni.
Motté: ,Elj a manak!”

« Az oroszok a diszkrecionalis jovedelmuket els6sorban kulfoldi utazasra
koltik.

. ,(Az UI\)IWTO adatai szerint a vilag 7. legnagyobb kiutaztaté orszaga
2012).

 Evente 15 M orosz utazik killfdldre — min. 30 M utazas.
Koltéslk kétszerese az eurdpai koltésnek. Vilagviszonylatban a 9.

helyet foglaljak el. A vammentes boltok adatai alapjan az amerikai €s a
japan turistakat kovet6en a 3. legtobbet koltd nemzet.

P
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Szuletéskor varhato élettartam

Europai Unio Magyarorszag Oroszorszag
atlag
Férfi NG Férfi NG Férfi NG
76 82 70,1 77,9 59 73
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Népesedési dinamika

Demografiai katasztrofa

Legpesszimistabb prognozis: 2080-ra 42 millid orosz (A. Antonov
MGU Szocioldgia Tanszék vezetdje)

Okok:

Kitolodott a csaladalapitas €s tervezes életkora

Tarsadalmi kifaradas, degeneralddas, perspektiva nelkiliség
Egészsegtelen magatartasformakba valo menekdlés (alkoholizmus,
drog, dohanyzas)

Szocializmusban legy6zott fertézobetegségek ujramegjelenése

Szovjet egészsegugyi struktura osszeomlasa. Ezt tovabb er6sitette
a tbmeges privatizacio.

MINDEN ELMENNYEL TOBB LESZEL



FOo halalokok

1. Sziv-érrendszeri betegségek okozta halalozas:
ischaemias szivbetegség
agyerbetegseg
magasvernyomas betegség
2. Rosszindulatu daganatok okozta halalozas
3. Emésztorendszeri betegsegek okozta halalozas
4. ErO0szakos okok miatti halalozas
5. LégzOrendszeri betegsegek okozta halalozas

Forras: www.kaivg.narod.ru
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Oroszorszag -
Egészségturizmus szamokban

© Kiutazo turistak szama 2012 @ Belfoldi turizmus 2012
15,3 millid turista ¢ 36,6 milliod turista
Ez 6sszesen 52 millié turistat jelent
33 % vizparti pihenes
30% uzleti utazd
20% korutazas
14% egeészsegturizmus
3% egyéb

Kalfoldre a felmeérések szerint 1,5 millid orosz turista utazik
egészsegturisztikai cellal, ebbdl 60 000 vesz igenybe korhazi
koralmeények kOzo6tt ellatast (orvosi turizmus).

Forras: Rosstat
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Motivaciok

Céltudatos:

« Hazainal fejlettebb technoldgiaval, gyorsabb kiszolgalassal, jobb
eredmenyekkel rendelkezl szolgaltatot keres.

* Oroszorszagban nem elérhet6 az adott szolgaltatas / technoldgia.
« Kulfoldon kedvezdbb arfekvési az adott szolgaltatas.

Impulziv:

« KuUlféldi nyaralasuk idején vesznek igénybe egészségturisztikali,
els6sorban preventiv szolgaltatasokat.

De! Fogaszati turizmus Hevizen

Valsag ota: legjobb befektetés: sajat maga

MAGYARORSZAG/?) ‘ MINDEN ELMENNYEL TOBB LESZEL



Egészségturizmus tipusai
Wellness Medical
Holisztikus Szabadidd, rekreacio Medical wellness Mefh??l Mefllcal.
(terapias) (sebészeti)
. . _ L Rehabilitacid - ..
Spiritualis Szépségapolas Terapias rekreacio . Kozmetikai sebészeti
(betegséghez .
o beavatkozas
kapcsolodo)
16 Jitdcid Rehabilitacié
6ga, meditacid Sport, fitnesz (életm(’zdkzoz Cubovitis ¢ Fogdszat
kapcsol6ddan) SROEBER (G
felépiilés
New Age Kényeztetés Munkahoz kapcsol6do Miitéti beavatkozasok
wellness
Thalassoterdpia

Taplalkozasi, méregtelenitési, sulycsokkentd
programok

MINDEN ELMENNYEL TOBB LESzeL Forras: Smith M. — Puczko L. 2009.



Keresett ellatasok
Mozgasszervi megbetegedések (gydgykurak,
rehabilitacio)

Ortopédia

NOgyogyaszati betegsegek, IVF
Borgyogyaszati betegsegek (psoriasis)
Léguti megbetegedések (astma, allergia)
Kardiologia

Diagnosztika, check-up

Onkologia

Fogaszat (implantacio)

Dialysis kezelés

MUteti beavatkozasok, idegsebeszet
Esztétikai medicina

Szemeészet

Gyerekrehabilitacio

MAGYARORSZAG 7 MINDEN ELMENNYEL TOBB LESZEL
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Piaci sajatossagok

« Egészségturizmus fogalma azonos a szanatoriumi
rendszerrel

BETEG < » VENDEG

« Elfogadott a természetes gyogytenyezok alkalmazasa a
gyogyitasban

« Utazasi irodaban foglal

« Utazasi irodak gyakran alkalmaznak orvost vagy allnak
vele szerzodeses kapcsolatban

« Fontos: tudomanyos publikaciok!
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Az egészségturisztikai uticél kivalasztasat befolyasold tényezék

Orvos ajanlasdiirdetés
. . . 8% 1%
A gyogynhely foldrajz

elhelyezkedése ‘ ‘

12%

Rokonok, ismerdsok
véleménye
12%

Gyogyhely
specializacidja
32%
MAGYARORSZAG MINDEN ELMENNYEL TOBB LESZEL
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Az orosz ,egészsegturista”

Legfontosabb informacioforrasa az internet és a
rokonok, ismerosok.

Igyekszik valamilyen olyan k6zosséghez kapcsolodni,
amely hasonlo betegséggel vagy problémaval kizd.

Gyakran jelenik meg internetes forumokon, ahol
megvitatja betegsegét, problémajat, megosztja
tapasztalatait.

Ha elegedett egy gyogyhellyel, szolgaltatoval, akkor
nagyon lojalis tgyfel.

Nagyon magas a visszaterd vendegek szama az
egeszségturistak kozott.

Legfontosabb dolog a szamara, hogy konkret
betegsegeére, problémajara megfelelé megoldast kinalo
gyogyhelyet talaljon.

MINDEN ELMENNYEL TOBB LESZEL



Orosz vendégéjszakak szama a magyarorszagi
kereskedelmi szallashelyeken
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Orosz vendégéjszakak a gyogy- és

wellness hotelekben 2006-2012
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Izrael; 1,80%
Ukrajna; 2,60%7
Szlovakia; 2,60%—‘

Olaszorszag;

2,40% @ Németorszag
Sviéjc; 2,20% W Oroszorszag
Lengyelorszag; O Ausztria
2,10% Németorszag; O Csehorszag
Romania; 3,20% 27,80% B Romania
Csehorszag; O Lengyelorszag
5,80% W Svajc
Ausztria; 11,20% Oroszorszag; O Olaszorszag
16,10% B Szlovakia
B Ukrajna
O Izrael
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Ukrajna

« Az ukran piacon a harmadik legkeresettebb turisztikai
termék az egészsegturizmus.

« Az ukran egeszségugyben kialakult helyzet szinte
azonos azzal, ami Oroszorszagban tapasztalhato.

« AKkereslet is hasonlé tertleteken jelenik meg, mint
Oroszorszagban, de az ukran piac Iényegesen
arérzékenyebb.

MINDEN ELMENNYEL TOBB LESZEL
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Fehéroroszorszag

« Oroszorszaghoz hasonléan Feheroroszorszagban is
elfogadottak €s népszerliek a természetes
gyogytenyezok hasznalata a gyogyitasban.

« Szanatoriumi haldzatuk jol fejlett és finanszirozott.

« A Dbalneoldgiai kezeleseik is szinvonalasak, de
asvanyvizeik vannak, nem termalvizeik.

A termalvizes furdok kedvéeért szivesen utaznak
Magyarorszagra.

« Korlatozott anyagi lehetésegeik miatt a kedvezobb
arfekvesl furddket és hoteleket keresik.

MINDEN ELMENNYEL TOBB LESZEL
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Azerbajdzsan

Azerbajdzsan GDP-je a vilagon az egyik
legdinamikusabban novekvo GDP.

Emelkedik a mukodod toke bearamlasa.

A lakossag 70,3 %-a fels6foku végzettséggel
rendelkezik.

2012-ben 3 874 000 azeri turista utazott kulfoldre.
2012-ben 221 utazasi iroda mikodott.

Az utazasi irodak 58%-a tour operatori jogkorrel
rendelkezik.

Az utazasok 74.6%-a juliusban és augusztusban
realizalodik.

Ezen kivul kiemelt id6szak a december 31- januar 4., a
Novruz Bayrami (Tavaszkoszont6) marcius 20-26., a
vallasi innepek (Ramadan, Gurban).

Atlagos kéltésiik kiilfdlddn 171,-Eur/nap, dsszesen 2046-
Eur:?

MINDEN ELMENNYEL TOBB LESZEL



Azerbajdzsan

« Uj piac a marketingtevékenységiinkben

Milyen tipusu betegségekre keresnek megoldast?

* mozgasszervi- €s izuleti megbetegedések,

» diabetesz és szovodmenyei,

 felsdleguti megbetegedeések.

« Magas az onkologiai megbetegedések szama is.

e Egeészsegturisztikai desztinaciok: Oroszorszag,
Csehorszag, Svajc, Nemetorszag, Iran, Torokorszag,
Szlovénia.

MA »-\.'r\mo?.s./xc-/?) MINDEN ELMENNYEL TOBB LESZEL



Kazahsztan

A 2008-as gazdasagi valsag utan vesztett stabil piaci
pozicidibol.

A kereslet jellemz6i megegyeznek az oroszorszagi
kereslet jellemzoivel.

Mind gyogyturisztikai, mind orvosi turisztikai
szolgaltatasok irant komoly kereslet van.

Azsiai orszagok igen erételjesen jelen vannak a
Kinalatukkal.

MINDEN ELMENNYEL TOBB LESZEL



Hogyan lehetiink sikeresek?
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« QOrosz weboldal, kiadvanyok, tajékoztatdo anyagok

* Oroszul beszél6 személyzet, menu, feliratok, TV csatorna
« Orosz életritmusnak megfeleld szolgaltatasok

e Study tour-ok

- Tour operatorokkal valé kapcsolattartas ( Ugyfelek 80%-a utazési irodan
keresztul foglal.)

« SZEMELYES JELENLET A PIACON
« Konferenciakon, szeminariumokon vald részvétel

. Alte}lér)os turisztikai és egészségturisztikai workshopokon és kiallitasokon
valo részvétel

» Hirlevel, internetes eszk6zok (new media)
« OSSZEFOGAS, SZINERGIA

MAGYARORSZAG/? \ MINDEN ELMENNYEL TOBB LESZEL



Tyuk - tojas problematika

,Partolj, kozonseg, majd akkor haladunk — mondja a furdé.
Haladj és akkor partollak — mondja a k6zonség.”

(FUrdé és turista ujsag, 1892. januar 15.)
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Minden élménnyel
tobb leszel

szegedi@itthon.hu

www.itthon.hu
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