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® 2005 ota a Budai Egeszséegkozpont szakkorhaza

" Hazank egyetlen olyan kozfinanszirozott korhaza,
amely a gerincbetegsegek diagnosztikajanak es
kezelésenek teljes spektrumat atfogja

" 140 agyon, 5 mutoben évi 2.500 gerincmutet

" 40.000 jardbeteg/ev

" Vilagszinvonalu eszkozpark

m Széles korll nemzetkozi kapcsolatok, intenziv kutatas-

fejlesztési tevekenyseg

Integralt betegedukacios tevékenység az Orszagos Gerincgyogyaszati Kozpontban 11/11/2015
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® Tarsadalmi cél: felhivni a figyelmet a gerincproblemak, mint népbetegseg
fontossagara

" Thought leadership: az Orszagos Gerincgyogyaszati Kozpont
pozicionalasa mint a gerincproblémak elsd0 szamu hazai szakertoje

" Markaismertseg novelése

" A gyogyito tevekenyseg tamogatasa kommunikacios eszkozokkel

" A jarobeteg es muteti kapacitasok optimalis kihasznalasanak el6segitese

Integralt betegedukacios tevékenység az Orszagos Gerincgyogyaszati Kozpontban 11/11/2015
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" Gerincproblémakkal kuiszkodok — a feln6tt lakossag 80%-
a élt mar at gerincfajdalmat

" Egeészsegukrol feleldsen gondolkodok

" A korhaz sajat paciensei

" Haziorvosok es a gerincgyogyaszathoz kapcsolodo

szakteruletek orvosal

Méréseink szerint az online csatornakat 2/3-1/3 aranyban nék olvassak,
akik tobbsege a 35-55 eves korosztalyhoz tartozik. Ehhez igazodva a

kommunikacio soran figyelembe vesszuk ennek a demografiai

csoportnak a felulreprezentaltsagat.

Integralt betegedukacios tevékenység az Orszagos Gerincgyogyaszati Kozpontban 11/11/2015




£ ORSZAGC -
6(%%5\9 SEEIZQSSSEOGYASZATI MegOIdaS

KOZPONT

Integralt betegedukacios tevekenyseg, amely

" Vegigkiséri a teljes betegutat

" A betegut egyes fazisaihoz illeszkedve online, offline és esemeny jellegl
elemeket integral

" Szigoru szakmai kritériumokon alapul

" |lleszkedik az egyseges intézmenyi és markastrategiahoz

" A tenyleges gyogyitasi tevékenyseget kiterjesztve jarul hozza annak

sikeressegehez

Integralt betegedukacios tevékenység az Orszagos Gerincgyogyaszati Kozpontban 11/11/2015
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" Mivel komplex a celrendszer, komplex eszkozrendszer szukseges

" Olyan megoldast valasztottunk, ami:

= Képes megjeleniteni és felhasznalni hatalmas felhalmozott szaktudasunkat
* Figyelembe veszi a megvaltozott felhasznalbi szokasokat

» Differencialt médon tudja megjeleniteni markank értékeit

= Koltseghatekony

= JOI mérhet6

» Ténylegesen hozzajarul a gyogyitasi tevéekenyseg sikeréhez

Integralt betegedukacios tevékenység az Orszagos Gerincgyogyaszati Kozpontban 11/11/2015
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A teljes kommunikacios folyamat egyes elemei kozotti kohéziot az
Orszagos Gerincgyogyaszati Kozpont hosszu tavu markastrategiaja, ill. az
abban megfogalmazott ertekek kovetkezetes megjelenitése biztositja.

Az intézmeény legfobb ertekei:

komplex kedves

szakértd hiteles
megbizhato

odafigyeles

innovativ / elérhetod

szemeélyes

igényes egyUttmikéds
kedves

Integralt betegedukacios tevékenység az Orszagos Gerincgyogyaszati Kozpontban
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Intgzmepy . Betegut fazisai Eszkozok, csatornak
kommunikacios céljal

Edukacio - az adott probléma PROBLE'MA, IGENY KIALAKUL Betegségleirasok, kutatasok, trendek,

hiteles bemutatasa Beteg vagyok? hattérinformaciok, infografikak, videok

Thought leadership MEGOLDASKERESES Interjuk, esettanulmanyok, orvos énéletrajzok,
bizalom kialakitasa Kihez fordulhatok? statisztikak, paciens vélemeények

KAPCSOLATFELVETEL GYIK, elérhetéségek, trlapok,

Kapcsolatfelvetel dsztonzése
. CTA elemek

Hogyan vehetem igénybe?

A gyogyito tevekenység MEGJELENES Betegtajekoztato flizetek, intenziv tantermi
tamogatasa A kérhazban vagyok oktatas, pszichologiai tanacsadas

Ugyfélmegtartas, compliance EGESZSEGMEGORZES Hirlevelek, konyv, videdk, blog

Advocacy ELEGEDETTSEG . Kozosségi média, kérdGivek

Integralt betegedukacios tevékenység az Orszagos Gerincgyogyaszati Kozpontban



ORSZAGOS

280 E - : s _ s _
R ooz Probléma, igény kialakulasanak fazisa
A

KOZPONT

Az ebben a stadiumban felmerult informacio-igenyt a Gerinces.hu
portalcsoport szolgalja ki:

GERINCE | " Gerinces.hu - Szakmai igenyl betegseg
+A GERINCROL + GERINCBETEGSEGEK DIAGNOSZTIKA +KEZELES PREVENCIO HIREK Iel’réSOK, kezelések bemutatésa, a Iegl:ljabb

N\ Gerinesers tudomanyos eredmenyek ismertetése

sportolaskor - Mikor
fgrduljunk orvoshoz?

Hivatasos sportolokkal és hétvégi
~Kocasportolokkal” egyarant eléfordulhat
kisebb gerincsériléssel, gerincfajdalommal
b jaré sportbaleset.

" Gerinces.blog.hu - Hasznos tanacsok,

tippek a gerinc, illetve tagabb értelemben az

muranyi

Cestnesetslien mar mnden egeszseg védelmére vonatkozoan

évfolyamon!

. A mindennapos testnevelés torvényi eldirasa
2011-ben hosszas népegészségugyi kizdelem
utdn sziletett meg, amire a gyerekek egészség

lapota miatt nagy szukség van. You
5 (Tube} . . , , ]
S 00660 " Gerinces FB, Gerinces hirlevél - A fenti

Facebook YouTube  Hirlevél

irasok becsatornazasa az érdeklddok
szamara

Integralt betegedukacios tevékenység az Orszagos Gerincgyogyaszati Kozpontban
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A cél a brand ismertség novelése, az intézmeny szakmai
kompetenciajanak megjelenitése, a bizalom kialakitasa. A tartalmak
elsOosorban a korhaz honlapjan jelennek meg:

Az Orszagos Gerincgydgyaszati Kozpont hazank
Y08y o Q (V4 /4 /4 -
egyetlen olyan kozfinanszirozott kérhaza, amely a S o) -
germcbetegsegekd\agr\oszt\ka\anakes < 5 7 l I ‘ ;rJ u a O r az : ;Za ‘ !I I l ‘ !r‘ !IV‘ ! aZ ‘ !gy‘ !: ;
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kezelésének teljes spektrumat atfogja
English

INTEZETL']NKRC':L TEVEKENSECINK MUNKATARSAINK KUTATAS-FE|LESZTES betegségekkel, azok megelézésével,

5 3 I 4 y
f Intézetiinkrol Sajtomegjelenések Sajtokoziemények 2015-0s cikkek Hirlevelekben megjelent cikkek Sosem szabad feladni! ke Z e I e S eve I ka p CS O I atb a l l

Bemutatkozas A csinos és mosolygos mazsoretiek fellépése mindig a zene, a tanc, a fiatalsag igazi innepe. A most 16 éves Dia
is egy ilyen vidam, sportos k6z6sségnek, az Ajka Varosi Banyasz Fuvoszenekar s Mazsorett Csoportnak a tagja
Etikai allasfoglalas gyerekkora o6fa, és ebben még sulyos gerincproblémaja sem fudta megakadalyozni. Sportossaga segitett - O e 4 I t H k f 4 k 4 I
lektizdeni sok nehézséget betegsége idején is. €s mar néhany honappal a sikeres mitéte utan Ujra elkezdte a rVOS O n e e raj ZO 3 e n y e p p e
Rolunk irtak - pacienseink probakat a csapattal. Amikor betegségérdl kérdeztilk, a vele torténtek legfontosabb tanulsagat ugy foglalta 6ssze

réleményei
g ¢ egy pillanatra sem szabad feladni!

Sajtémegjelenések
Mikor vették észre, hogy baj van?

Sajtokozlemények Még 6vodas voltam, négy éves, amikor egy szlrovizsgalaton észrevette

" Esettanulmanyok bemutatasa
" Statisztikak

2008-as cikkek az orvos, hogy puposan Ulok, gerincferdiilésem van. Kaptam beutalét
ortopédiara, ahol scoliosist diagnosztizaltak nalam. Az elsé vizsgalaton

2009-es cikkek

> 20 fokos volt a gorbiilet, kezdetben javult, de aztan, ahogy néttem, Gjra

2010-es cikkek rosszabbodott, amig végiil két, 77 és 93 fokos gorbilet ki nem alakult
2011-es cikkek
Mit éreztél mindebbdl, mit jelentett a mindennapjaidban ez az
2012-es cikkek z “
elvaltozas? 7 N V'd r . V4 r
2013-as cikkek Muitét el6tt mar nehezebben mozogtam, a mazsorettezés is nehezebben - P a‘ :I e I l S Ve I e l I Ie l I e k I I I e e I e l I I teS e
ST i ment, és a mindennapi tevékenységet is befolyasolta a gorbulet. Nagyon faradékony voltam, a bal labam

zsibbadt, és a tiidémet is nyomta a gerincem, ami miatt nehezebben kaptam leveg6t
2015-8s cikkek

Integralt betegedukacios tevékenység az Orszagos Gerincgyogyaszati Kozpontban
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A ceél a bizalom megerdsitése, a kapcsolatfelvétel osztonzeése ill. lehetoveé tétele:

" OGK.hu - atlathatd, ergonomikus weboldal

" Lehetdseg a kapcsolatfelvétel kulonb6z6 modjaira
(e-mall, telefon, FB)

= Call-to-action” elemek (gombok, menupontok,
oldalak kozotti hivatkozasok, Urlapok) integralasa

" Az igénybevetel korulményeinek részletes
ismertetése — elérhetésegek, megkozelités, GYIK,

Hogyan?- tipusu kérdések megvalaszolasa

Integralt betegedukacios tevékenység az Orszagos Gerincgyogyaszati Kozpontban
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Intézmeényunkben az orvosi tajékoztatason feltul dedikalt munkatars segiti a
paciesnek felkészitéseét szoban, illetve irasos tajékoztatok segitségével.

Harom témaban (anesztezioldgia, nem muiteti kezelesek, gerincsebészeti
tajekoztatok) osszesen 21 darab, 12-18 oldalas edukacios fuzet all a betegek
rendelkezeésere.

Intézmeényunkben a program 2007-es indulasa ota ebben a formaban 15.000
paciens részesult betegtajekoztatasban!

Integralt betegedukacios tevékenység az Orszagos Gerincgyogyaszati Kozpontban
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A legujabb nemzetkozi iranyelvekhez igazodva gerincgyogyasz,
reumatoldgius, gyogytornasz, pszichologus és dietetikus
szakemberekbdl allé edukacios munkacsoport kapcsolodik a
gyogyito, megel6zs és rehabilitacios tevékenyseghez.

Az otnapos kurzus ideje a paciensek egy oras eldadasokon vesznek
reszt, melyek celja a kdrhazi tartdzkodas soran tanultak elmelyitese,
ezzel a tovabbi gerincproblemak hosszu tavu megel6zése.

) seEis o Az oktatasi program fébb témai:
" A gerincbetegségek kialakulasahoz vezetd és a " Agerinc felépitése és helyes mikodése, ebben a
progressziot elésegité rizikotényezok gyogytorna szerepe
" A betegoktatas jelent6sége a gerincbetegsegekben
gerincgyogyaszatban " Ergonomia: a gerincet kiméld helyes testtartas
" A gerincbetegségeket befolyasolo ismertetese es tanulasa
pszichoszocialis problémak " Diétaterapia, mint kiegészité fizioterapia

Integralt betegedukacios tevékenység az Orszagos Gerincgyogyaszati Kozpontban
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A Pszichologia Ambulancia a betegellatas teljes folyamatahoz illeszkedden részt vesz
a jaro- es fekvObeteg ellatasban, valamint az azokhoz kapcsolodo edukacios
tevékenysegben is.

Ezzel orszagosan is egyedulallé példajat és alapmodelljét képezi a kulonb6z6
szakteruletek altal 6sszehangolt, rendszerszemiléletl betegellatasnak:

" pozitiv orientacios foglalkozas - a gerincbetegek szamara kifejlesztett relaxacios modszerek
tanitasa a szorongas csokkentése, a korhazban toltott idészak komfortosabb megélése és a
fajdalom enyhitése céljabal

" betegoktatas — fajdalom kezelése

= allapotfelméré- és szlrdvizsgalatok - specialis, a kronikus fajdalom betegség pszichologiai

osszefuggeéseit feltard pszicholdgiai allapotfelmérés

" ambulans terapia

Integralt betegedukacios tevékenység az Orszagos Gerincgyogyaszati Kozpontban
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A jaro vagy fekvdbeteg ellatast kovetéen kovetden 6 cél a gyogyulasi folyamat,
a rehabilitacio hatékonyabba tetele, a compliance erositése.

® OGK hirlevél — havonta kikuldott tartalmak,
hasznos tanacsokkal, paciens torténetekkel,

iIntézmenyi hirekkel, videokkal

" Gerinckontroll konyv - az intézményi betegoktatasi
tevékenységunket egésziti ki, mélyiti és tudatositja
a betegek korhazi tartozkodas soran szerzett

ismereteit (Varhatd megjelenés: 2015 szeptember)

Integralt betegedukacios tevékenység az Orszagos Gerincgyogyaszati Kozpontban
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Gerinces Magazin
T e

Az egészség megbrzéséhez és az életminbség il seort a0 A AR Db g
javulasahoz is hozzajaruld tartalmakkal NOVeljiik i iomie i s aseminis sk
pacienseink lojalitasat. Cél, hogy elégedett

betegkent intézmeényunk onkentes
markanagykoveteivé valjanak, pozitiv

tapasztalataikat masokkal is megosszak :
" Gerinces.hu, Gerinces.blog.hu

® OGK Facebook, Gerinces Facebook

Kilenc tévhit a gerincfajdalomrol

Az észak-amerikal Gerincgyogyaszati Tarsasag (NASS). mint a hatfajas
specialistaja, felmérést végzett amelybdl kiderult. melyek a leggyakoribb tévhitek

N—— - . PR " By a betegek kdrében a gerincfajdalimakkal s kezelésukkel kapcsolatban, 1. tévhit
I i de Gratulalokilobb mindsitést nem is kaphatna a kérhaz :
és az oft dolgozo orvosai,apoloi dolgozoillHalas vagyok az életnek hogy a
betegségem miatt ebbe az intézmenybe iranyitottakllA legjobb legodaadobb

A - 2 S R e 11 660 embert ért el Bejegyzés kiemel...
szakorvosok es szakapolok vettek korulNKoszondm az uj eletem kevesebb
fajdalom és talpon maradasom Il (&) QQ
’ T IR i e P y Tetszik W Hozzészolas ~ Megosztom
Mégsem tetszik - Valasz - €% 4 - augusztus 7., 10:50
_-35:10 s tovabbi 54 ember kedveli
ezt

21 megosztas 66 megosztas

oy b oo © . W Gorinc csigolya elcsiszasom van, rendszeresen tomazok,
~ e '_'!‘! Uszok, biciklizek, kertészkedek - a mozgas szikséges. Probalom elkerlini,
hogy lerdgzitsék a gerincemet.

_-\n ukam Lanya eztolvasd el.. Mégse sz Valasz- 53

Tetszik - Valasz -« 1

Integralt betegedukacios tevékenység az Orszagos Gerincgyogyaszati Kozpontban
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" Honlapok (Gerinces.hu, Ogk.hu. Gerinces blog) havi egyedi latogatdinak szama
osszesitve erje el 50.000-et
" Honlapok (Gerinces.hu, Ogk.hu. Gerinces blog) havi oldalmegtekintéseinek

szama osszesitve erje el 100.000-et

® Gerinces FB-oldal kedvelések: 5.000 fo
® Gerinces FB-oldal interakcio: 1.000 db/ho

® OGK FB-oldal kedvelések: 1.500 6
B OGK FB-oldal interakcio: 1.000 db/ho

" A korhazi betegoktatasi tevékenység pozitiv fogadtatasa

Integralt betegedukacios tevékenység az Orszagos Gerincgyogyaszati Kozpontban
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Az OGK betegoktatasi programjan hallottak
birtokaban valtoztatott-e életmédjan?

m Valamilyen formaban
valtoztatott életmddjan
az oktatas hatasara

= Nem ért el
eredmeényeket

Statisztikak a betegoktatasrol és betegtajekoztatasrol

Betegtajékoztato flizetek olvasottsaga

m 1 alkalommal olvasta
m 2-3 alkalommal olvasta

4 (vagy tobb)
alkalommal olvasta

A gerincproblémakkal kapcsolatos panaszok

kiujulasa csokkent-e az oktatasi program
soran tanultak birtokaban?

® Az intézményben
megtanult gyoégytorna
és megfelelé
gerinckimélet
hatasara csokkentek a
panaszai az oktatas
ota

= Allapota nem javult

Betegtajékoztato fuzetek segitségnyujtasa

®m Jobb annal, amit vart

= Sokkal jobb annal, amit
vart

Integralt betegedukacios tevékenység az Orszagos Gerincgyogyaszati Kozpontban 11/11/2015
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