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Helyszin:
International Business School Budapest
1021 Budapest, Tarogato ut 2-4.

Részvételi dij: Jelentke
I. vagy Il. modul esetén 90000 Ft + afa hataride:

I. + Il. modul esetén 160000 Ft + afa

A piaci igényekhez igazodva, megnyitjuk az e-pharma tudaskézpontot, amely
az online B2B és B2C kommunikacios fogasait mutatja be elméleti és gyakor-
lati megkozelitésbdl gyogyszeripari termékmenedzserek szamara.

A vénykoteles termékek marketingaktivitasa egyre er6sebben online tertiletre
fokuszal: kiilonb6z6 B2B portalok oldalan, hirlevelében, e-dm levelében hirdet,
sajat honlappal jelenik meg, igy kiemelt fontossagu szamara az online meg-
jelenés, és az online marketing ismerete és hasznalata.

2012 aprilisaban a MedicalOnline gyégyszeripari divizidja, a Pharma-klub kere-
tében elinditja az els6 tudaskozpontjat: online gyogyszermarketing témaban.

Idopontok: 2012. 4prilis 6., 13, 20, 27., méjus 4., 11.

Két modulban 3 X 4 6ra, péntek délutanonként 13.00-17.00

« I. modul: online marketing alapképzés — 12 6ra. Célcsoport: vénykoteles
és OTC termékmenedzserek

« Il. modul: online médiatervezés — 12 6ra. Célcsoport: els6sorban vénykoteles
termékmenedzserek

Tovabbi informaciok és jelentkezés: www.medicalonline.hu/e-pharma,

valamint Farago Beatrix: b.farago@medical-tribune.hu, tel.: 430-4510

2012. marcius 23.



l. modul - alaptrening
2012. aprilis 6., 13 és 20.

1. alkalom: 2012. aprilis 6. (péntek)
13.00 - 14.30

Versenytarselemzés: Kik talalhatok jelenleg a

gyogyszerpiacon? Ki a célcsoportunk - B2B és

B2C piaci korkép. (Orvos - beteg)

« B2B és B2C egészségiigyi online kiadvanyok pia-
ci korképe. Kutatasi adatok, hirdet6k a piacon.
Kantar Media Adex adatbazis.

« Online versenytarselemzés kutatasi modszerei:
milyen modszerekkel, hogyan tudjuk feltérképez-
ni versenytarsaink online jelenlétét? Mi a jelenlegi
piaci pozicionk (weboldal, marketing, kdz0sségi
média, mobil)?

« Miben vagyunk er6sebbek, gyengébbek, mik a le-
hetGségeink, veszélyeink az online kommunika-
cioban? SWOT analizis.

Eléado: Ihasz Ingrid, CEMP
15.00 — 16.30

Online marketingeszk6zok hasznalata a gyogy-
szer-kommunikacioban - jogi szabalyozas

« A vénykoteles gyogyszerek promocidjanak szaba-
lyozasa Magyarorszagon.

+ Azonline orvoslatogatas szabalyozasa — e-visit
« E-dm levél kikiildésének szabalyai

+ Kozrem(ikodé esetén a jogi felel6sség megosztasa
+ Jogsérto esetek, birosagi gyakorlat ismertetése

Eléado: Dr. Hathazi Vera, iigyvéd

2. alkalom: 2012. aprilis 13. (péntek)
13.00 - 16.30

Online médiaeszk6zok az OTC és RX kommuni-

kacioban

« Médiacsatornak erGsségei, gyengeségei: melyek
a tv, a nyomtatot sajto, a kozteriilet, a radio,
az internet er0sségei és gyengeségei? Hol, mit
hirdetiink meg? Hogyan tudjuk elérni a leghaté-
konyabban célcsoportunkat? Melyek az online
eszkozok erdsségei?

« Online marketing eszk6zokrél: milyen online
marketing eszkozok allnak rendelkezésre a

gyogyszerpromodcio soran? Melyik eszkozt mire
hasznaljuk? Mik a legfontosabb mutatoik ezek-
nek az eszkdzoknek?

« Banner: mik azok a bannerek, milyen méreteket
hasznalnak ma médiak, melyek a legsikeresebbek?
Melyik méretet, mire hasznaljunk? Mivel és ho-
gyan mérjiik? Mi az a CT, AV, CTR? Ki készitse el a
bannert? Mi szerepeljen a banneren? Mit6l fognak
kattintani a bannerre?

« Online pr: sajtdszoba, kozlemények, rendezvé-
nyek, PR cikk. Mit, hogyan, miért? Hogyan mér;jiik?
Hogyan hasznaljuk ezeket az eszkdzoket?

o E-mail: (txt, html), edm, hirlevél: az elektronikus
levél tipusai

« Szponzoracid, partnerség, mint online kommunika-
Cios eszkoz a B2B gyogyszer-termékmarketingben.

« Mobilmarketing: értesitdk, feliratkozas, rendezvé-
nyek, stb. - (ide jé lenne kiegészités)

« WEB2 - férum, chat, sajtészoba, blog, facebook,
twitter, stb. mint online kommunikacios eszk6zok
hasznalata a B2B gyogyszer-termékmarketingben.

« Tovabbi online eszkdzok: keresomarketing, SEO,
PPC kampanyok (Google, Facebook, etarget), link-
marketing, virus-marketing

Eléadé: Damjanovich Nebojsa, Senpai Consulting

3. alkalom: 2012. aprilis 20. (péntek)
13.00 - 16.30

E-mail marketingrél bévebben

« E-mail kommunikacié tipusai

« Hirlevél, reklam a hirlevélben: sajat hirlevél készitése,
hirlevélben val6 szoveges és/vagy képi megjelenés.

« E-dm levél: mitdl lesz hatékony az elektronikus
levél? Hogyan allitsuk 6ssze? Mivel kildjuk ki?
E-dm levélkikildo szoftverek a hazai piacon.

« Autoresponder levél: mikor, hol, hogyan hasznaljuk
a gyoégyszer-kommunikacio soran.

« Levelezolistak és azok karbantartasa
« Levelezdszoftverek bemutatasa

Eléadé: Léw Mdrton, Rocketmail



Il. modul - halado6 szeminarium
vénykoteles termekek menedzserei részére

2012. aprilis 27., majus 4. és majus 11.

4. alkalom: 2012. aprilis 27. (péntek)
13.00 - 13.45

Hazai szaklappiac bemutatasa: print és online
szaklappiac korbejarasa, melyik kiad6, milyen la-
pokkal és online feliiletekkel rendelkezik.

Eléado: Timar Gyorgy, Comfit Kft.

14.00 - 16.30
Google Analytics:

« Mi a webanalitika? Az offline es az online média
mérhetésége.

+ A marketing eredményesség mérésének folyamata
az adatgy(jtéstol az elemzésen at a cselekvésig.

+ Milyen mutatékat valasszunk és azokat hogyan
meérjiik?

+ Célok, konverziok meghatarozasa és mérése, bealli-
tasa a Google Analytics fellletén.

+ Online kampanyok mérése és elemzése — it a meg-
tériilés alapu marketing felé.

Eléadé: Bitay Baldazs ROI-Marketing.hu

5. alkalom: 2012. majus 4. (péntek)
13.00 - 15.45

Online marketingtervezés: a médiatervezés lépé-
sei a tervezéstol a megvalositasig. Kampanyter-
vezés B2B és B2C célcsoport esetén.

+ Brief — kutatas - stratégia — taktika — vasarlas —
menedzsment — értékelés. Célok meghataroza-
sa — marketing, kommunikacio, média, kampany.
Médiafeliiletek kivalasztasa, vasarlasi modok, ajan-
latkérés, ar/érték arany meghatarozasa.

Ugynokség kontra belsd eréforrasok: mikor, mit,
mire érdemes hasznalni.

« A hazai internetez6 k6zonség. Internet penetra-
ci6, az internetez6 kozonség jellemzoi, fobb tar-
talomfogyasztasi szokasok.

Az online hirdetési piac szereplGi. Sales house-ok,
tgynokségek — mikor érdemes veliik dolgozni.

« Az online reklampiac mérete, jellemzdi, szeg-
mensei.

16.00 — 16.45

Kampanyértékelés

o Ertékelés, utoértékelés, hatékonysigmérés: mit
meériink, s hogyan értékeljiik?

« Hogyan optimalizaljuk kampanyainkat? Mit6l
lesz sikeres egy kampany?

« Utoértékelés: hogyan és mit mérjiink?

Eléado: lhasz Ingrid, CEMP

6. alkalom: 2012. majus 11. (péntek)
13.00 - 14.30

Ergonomia: a hatékony website ismérvei, kere-
sés- és felhasznalobarat website, grafika, szoveg
hasznalata

« Landing page oldal: az érkezé oldal szerepe a kam-
pany sikerességében. Mit, hogyan tervezziink meg?
Ahany eszkdz, annyi oldal?

« Folyamatelemzés: hol veszitjiik el a latogatot? Milyen
folyamatok vannak és hogyan miikodnek webolda-
lunkon? Mi a célja website-unknak? Mi a regisztracio,
hirlevél-feliratkozas, megrendelés, foglalas menete?

Eléado: Lukdcs Zoltan, RocketMail

15.00 - 16.30

Szovegiras: kinek, mit, hogyan? A kreativ szoveg-

irastol a hatékony szovegekig? Perszonalizalas és

egyéb fondorlatok

« Mitdl hat a reklamszoveg? Az insight alapti szoveg-
iras fogasai

« A befogadd hatarai szovegolvasaskor — az idealis
szoveghossz miifaj szerint

« Hirlevél, reklam a hirlevélben: sajat hirlevél készitése,
hirlevélben valé szoveges és/vagy képi megjelenés.

« E-dm levél: mitdl lesz hatékony az elektronikus le-
vél? Hogyan allitsuk 6ssze? A kép és a szoveg viszo-
nya az e-dm levélben.

« Interaktiv online felliletek, milyen kreativ anyag
késztet interakciora?

« Kreativ bannerek fajtai és mechanizmusa
« Kreativ megjelenés mobil eszkdzokon

Eléado: Fiileki Bettina, Budapest Adschool



